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GEMEINDEWERKE ADELSDORF KU
Nachhaltig in die Zukunft

Mit den Gemeindewerken Adelsdorf hat unser Kapitel
als ERPNext-Dienstleister angefangen. Das
Unternehmen war der erste Kunde, fur den wir das
Framework eingerichtet haben. Das ist kein Zufall. Die
damalige Energiegesellschaft blickte schon 2007 in die
Zukunft. Die Gesellschaft hatte ein ambitioniertes Ziel:
die Energieversorgung der GCemeinde Adelsdorf

nachhaltiger und zukunftssicherer zu machen.

Dabei geht es besonders um Nahwarme - also um die
Einrichtung einer zentralen Heizung, die umliegende
Immobilien mit Warme versorgt. Dafur wird eine
Hackschnitzelheizung nachhaltig mit sowieso
anfallendem Holz aus der Landschaftspflege versorgt.
Die Gemeindewerke haben also eine diverse und breite
Kundenschicht, und sie mussen flexibel und schnell auf
Notfalle reagieren. Da braucht man fundiertes
Management. Hier kommen K&K-Software und ERPNext
ins Spiel.
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Die Herausforderung

Daten sollten zentral und vor allem sicher
gespeichert werden konnen.

Als die Gemeindewerke Adelsdorf mit
dem Wunsch nach einer ERP-Software
auf K&K-Software zukamen, waren die
Verwaltungsprozesse noch so jung wie
das Unternehmen. um
Wachstumsschmerzen zu minimieren
und gleich eine vernUnftige
Managementlésung finden zu kénnen,
hat man sich entschlossen, direkt ein
komplettes ERP-System aufzusetzen.
Es musste also eine einheitliche
Plattform her.

Zum Zeitpunkt des Auftrags hatten die
Mitarbeiterlnnen der frisch
gegrundeten Gemeindewerke namlich
beispielsweise ihre Daten noch
irgendwo auf ihren BUroarbeitsplatzen
verteilt, Mails und Tickets wurden
nicht zentral und koordiniert
abgearbeitet, und eine gemeinsame
Kommunikationslosung — sowohl nach
aufBen, als auch untereinander — gab es

auch noch nicht.

Bei einer ersten gemeinsamen
Besprechung stellte man erstmal die
wichtigsten Probleme fest: zum galt
es, die Kundenverwaltung zZu
verschlanken und zu modernisieren.
Zum anderen sollten Daten - auch
direkt aus den Gebauden - zentral und
sicher gespeichert und verarbeitet
werden. So ein einheitliches System
sollte dann im Idealfall gunstig und
zentral gehostet werden. Viel zu tun!
Da kommt man um einen
umfassenden Projektplan kaum
herum.

Der Aufwand sollte sich fur die
GCemeindewerke trotzdem rechnen.
Eine zentrale Verwaltung durch ein
ERP-System

Unternehmensprozesse

macht alle
einfacher,
direkter, und vor allem gUnstiger. Ganz
abgesehen davon, dass es allen

Verwaltungsmitarbeiterinnen SO
manche Kopfschmerzen ersparen
sollte.
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Agiles Arbeiten ermoglicht es,
flexibel auf Kundenwdnsche zu

UmSEtzung reagieren.

Nachdem die Entscheidung fur ERPNext gefallen ist, war es noétig, zunachst einmal
Anforderungen und Umfang des Systems zu erarbeiten. Da die Verwaltungsprozesse noch
nicht in keiner konkreten Form existierten, war zu Beginn der Umsetzung noch schwer
abzusehen, was von hochster Prioritat sein wird.

Daher haben wir uns entschieden, agil zu arbeiten. Agiles Arbeiten ermdéglicht die notige
Flexibilitat bei der Umsetzung, da nicht von Anfang an ein komplettes System konzipiert
werden muss. AuBBerdem wird Bloat verhindert - also das wahllose Einfugen von

Programmfeatures, die im tatsachlichen Alltagsgebrauch gar nicht benotigt werden.

Unser Product Owner (PO) war Elena
Haberkamm von der Energiegesellschaft
Adelsdorf. Sie war die Hotline zum Kunden
und kommunizierte Wlnsche und
benodtigte Features. Da sie sich perfekt mit
den internen Prozessen und
Herausforderungen der Energiegesellschaft
auskennt, konnte sie uns genau erklaren,
welche Systeme notwendig sind, was

automatisiert werden muss, und welche Elena Haberkamm, Prokuristin
ldeen Sinn machen - oder auch nicht. GCemeindewerke Adelsdorf KU

Die von Elena Haberkamm und uns gemeinsam erarbeiteten Zwischenziele — also Features,
Problemldésungen und Konzeptionen - wurden in zweiwochigen Sprints umgesetzt. Mit
jedem Sprint nahm das ERP-System mehr und mehr Gestalt an. Planungsphase, Konzeption,
ldeenfindung, und Umsetzung gingen Hand in Hand ineinander Uber.
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Die Entwicklung eines ERP-Systems fur
Adelsdorf hat

gleich mehrere Probleme auf einmal

die GCemeindewerke

gelost: zum einen funktioniert die

Verwaltung der Stadtwerke digital
deutlich schneller und einfacher, zum
anderen wurde eine einheitliche, klare
Prozessstruktur entwickelt, von der das
Unternehmen auch abseits des ERP-
Systems profitiert.

Ein besonderer Fokus lag dabei auf der
Entwicklung und Umsetzung eines
funktionierenden, einheitlichen CMS-
Prozesses. Dank der EinfuUhrung von
ERPNext verschwinden keine Emails
mehr zwischen unklaren

Zustandigkeiten.

Davon profitieren sowohl die Kunden,
als auch die Energiegesellschaft.

Automatisierte Datenerfassungen und -
auswertungen wurden auch ins Auge
gefasst. Zunachst auf 100 Kundlnnen
begrenzt, werden wichtige Daten
zentral zusammengefuhrt und in eine
auf die Branche angepasste, kooperativ
Struktur

entwickelte eingefugt. Im

Idealfall kann SO ein System
automatisch Kundlnnen anschreiben,
Daten eine

sofern notige

Kontaktaufnahme nahelegen.

Was sagt der Kunde zur Zusammenarbeit?

,’ Die Rolle des PO war sehr neu fur mich, aber ich bin sehr

froh,

mich darauf eingelassen zu

haben. Es hat sich

gelohnt — die Kommunikation und Betreuung war stets auf
Augenhohe und mir wurde selbst bei simpelsten Fragen

immer weitergeholfen!

Elena Haberkamm, Prokuristin “

GCemeindewerke Adelsdorf KU
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DIE K&K SOFTWARE AG

Die K&K Software AG ist |hr IT-Dienstleister und unterstutzt Sie als mittelstandisches
Unternehmen mit 10-1.000 Arbeitsplatzen bei der EinfUhrung von Open-Source-ERP-Systemen,
bei der Digitalisierung von Prozessen mittels individuelle Softwareentwicklung und beim
Betrieb von zuverlassiger IT-Infrastruktur.

Unser Motto: Wir digitalisieren Prozesse mit Open Source Losungen!

P-Einfuhrun:
Wir sind einer der grofiten ERPNext-Berater im deutschsprachigen
Raum. Mit ERPNext kdnnen Sie |hre Unternehmensprozesse in einem
System integrieren und verwalten. Wir beraten, begleiten und
unterstutzen Sie durch Ihr ERP-Projekt. Und dank echtem Open Source
ist ERPNext immer 100% lizenzkostenfrei.
Wir passen ERPNext INDIVIDUELL an Ihre Bedurfnisse an!

Soft areen icklung

Wir unterstUtzen Sie bei der Digitalisierung und Optimierung lhrer
Prozesse durch individuell fur Sie entwickelte und angepasste moderne
Software. Als Desktop- oder Webanwendungen. Dank agilem Arbeiten

nach Scrum-Standard werden Kosten und Zeitplan eingehalten und das

Ergebnis wird besser.
Wir leben und schaffen ECHTE Digitalisierung!

temhaus

Sie erwarten eine ausfallsichere IT? Wir erfullen dieses Versprechen! Seit

_1_0% 22 Jahren bieten wir |lhnen bewahrte Sicherheitskonzepte, 24/7-
| | Systemuberwachung lhrer Vor-Ort- und Cloud-Infrastruktur und eine
Qb o zuverlassige und proaktive Wartung lhrer Systeme.

Wichtig ist, dass Sie ununterbrochen arbeiten kdnnen, daher gilt:
Wir beheben Fehler BEVOR es zu Ausfallen kommt!
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K&K SOFTWARE AG GEMEINDEWERKE ADELSDORF KU
Blrgermeister-Weigand-StralRe 8 Rathausplatz 1

97447 Gerolzhofen 91325 Adelsdorf

Tel.: 09382/31020 09195 9432-700 /-701
info@kk-software.de info@gw-adelsdorf.de
https://erp-beratung.team https://gw-adelsdorf.de/
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