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Als die Dermatest GmbH mit Sitz in MUnster im Zuge der Einrichtung eines neuen ERP-
Systems auf uns zugekommen ist, war das Unternehmen schon lange erfolgreich am
Markt etabliert. Das unabhangige Testinstitut Uberprift seit 1978 die
Hautvertraglichkeit von Kosmetika, Bedarfsgegenstanden und Medizinprodukten. Das
Siegel des Familienunternehmens ist international bekannt und steht seit seiner

EinfUhrung fur Vertrauen und Sicherheit.

Die Herausforderung

Um dem Wachstum des Unternehmens, Bei Dermatest kommen verschiedene
sowie den Herausforderungen der Zeit organisatorische Herausforderungen
angemessen begegnen zu kdénnen, zusammen: eine grofBe Firma, die weiter
braucht es ein solides expandiert und ihre Prozesse
Softwarefundament. Das sollte einerseits entsprechend skalieren muss, eine
eine Skalierung erlauben, und AufRenstelle in einer anderen Zeitzone,
andererseits die individuellen sowie eine Branche mit  vielen
Bedurfnisse des Instituts akkurat ungewdhnlichen Prozessen und
abbilden. Auch die zunehmende komplexen Anforderungen.

Internationalisierung und ein neuer
Standort in Seoul (Sudkorea) machten
eine grundlegende Erneuerung immer
notwendiger.
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Die Suche

Far jedes grofBere Softwareprojekt
braucht man einen verlasslichen
Partner.

Bei der Evaluation verschiedener Optionen fiel der Blick
schnell auf ERPNext. Laut Projektleiter Robin Sanders,
gab es keine ernst zu nehmende Alternative, da die
Firma ein zuverlassiges und international
funktionierendes Framework brauchte, das sich
auBerdem den Prozessen der Firma anpassen kénnen
musste. ERPNext war das einzige System, das alle
Anforderungen erflullen konnte.

Mit der Auswahl eines Systems ist es aber noch nicht
getan. FUr jedes grofRere Softwareprojekt braucht man
einen verlasslichen Partner. Den fand Dermatest
zunachst bei einem Freelancer. Der Umzug eines
ganzen Unternehmens in eine individualisierte,
modulare Umgebung erwies sich aber als zu viel fur
eine einzelne Schulter: ein ganzer Betrieb musste her.
Im Idealfall einer, der sich sowohl mit ERPNext
auskennt, als auch Erfahrung mit der Migration von

Betriebssystemen hat.

Und so kreuzten sich die Wege von Dermatest und K&K. \ ‘

Gemeinsam analysierten wir, welche Prozesse bereits
funktionierten und bei welchen es noch etwas zu tun

gab. Wir erstellten einen umfassenden Projektplan, der

dabei helfen sollte, den Umzug so reibungslos wie ¢

S~
moglich Uber die Buhne zu bringen. c ‘
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Die Entwicklung

Das ERPNext-System der Dermatest

GmbH ist auf die firmeneigenen,

besonderen GCegebenheiten
zugeschnitten worden. Eine
hochspezialisierte Branche wie

Dermatologie benodtigt viele ebenso

hochspezialisierte Module, und die
internationale Ausrichtung des
Unternehmens verlangt nach

Losungen fur Sprachbarrieren und

Zeitverschiebungen.
Eine Umstellung der gesamten
Prozesslandschaft erweist sich immer
dann als schwierig, wenn es keine
darf und

parallel

Vakanz geben eine

Einarbeitung zum
Tagesgeschaft stattfinden muss. Um
die Mitarbeiter an das neue System zu
gewdhnen und parallel die

Entwicklung weiterer Module zu

ermoglichen, wurde auf agiles

Arbeiten gesetzt.

Mit der werden

modular und in standiger Abstimmung

Scrum-Methode

neue Programmteile entwickelt und

etabliert.

Es war dem Kunden zunachst wichtig,

ein grundsolides System zum
Management der Betriebsablaufe zu
Kommunikation

erstellen, um die

zwischen den Standorten Zu
standardisieren und schnelle und
reibungslose Testablaufe zZu
garantieren. AuBerdem mussten die
haufigen und wichtigen

Weiterbildungen einfach verwaltet
werden konnen. Zu diesen Zwecken
entwickelten wir im Tandem eine
Reihe an Modulen, die genau auf die
Arbeitsablaufe bei

angepasst sind.

Dermatest
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Laborarbeit

99 Wir kommen morgens Im taglichen Ablauf von Dermatest

ins Biro und sehen mussen vor allem zwei Sachen

was unsere Kollegen
in der Nacht gemacht
haben. 66

reibungslos funktionieren: das
Festhalten und die Weitergabe aller
relevanten Informationen Uber die
anstehenden Testungen, sowie die

) ] ) schnelle Eingabe und Einbindung der
Robin Sanders, Projektleiter

Dermatest GrmbH Ergebnisse in einem gréBeren System.

Das ist vor allem hinsichtlich der AufRenstelle in Sudkorea unabdingbar. ,Wir
kommen morgens ins Buro, und sehen, was unsere Kollegen in der Nacht gemacht
haben®, erklart mir Projektleiter Robin Sanders. ,Und das ganz ohne lange Emails
und Telefonate auszutauschen.” ERPNext lasst die beiden Standorte so eng
zusammenrucken, dass internationale Kooperation nicht komplizierter ist als ein

Schichtwechsel.

Ein Unternehmen wie Dermatest darf nie auf der Stelle stehen. Da die tagliche
Arbeit auf Forschung aufbaut, und diese sich naturgemaf standig weiterentwickelt,
ist es notwendig, alle Mitarbeitenden immer auf dem neuesten Stand zu halten.
Dies ist gerade auch mit Blick auf die Akkreditierung und I[SO-Zertifizierung
unerlasslich.

Diesen besonderen Anforderungen in Sachen Weiterbildung haben wir mit einem
dafur angepassten Modulkomplex Rechnung getragen. Das Personalmanagement
kann jederzeit einsehen, wann Mitarbeitende an Schulungen teilnehmen und die
User kdbnnen eigene Fortbildungsprogramme erstellen.

FUr Dermatest hat das zwei Vorteile: zum einen ist es mit ERPNext einfach,
verschiedene Personaldaten zu verknupfen und effizientes Schulungsmanagement
betreiben zu kdnnen. Zum anderen garantiert das System, dass keinem Mitarbeiter
die notwendigen Qualifikationen fehlen. Der ohnehin hohe Standard des

Dermatest-Siegels kann so gehalten werden.
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Fortsetzung folgt?

Wir hoffen auf eine lange
Zusammenarbeit mit Dermatest.

Dermatest ist, nach Aussagen Sanders’, mit unserem ERPNext-Management sehr zufrieden.
Aber es wird noch weitere Meetings und Sprints geben mussen, bis das System fertig sein
wird. Bestehende Ablaufe werden weiter verbessert werden mussen, und neue Features und

Module sind schon in Planung.

Wahrenddessen hat unser Systemhaus das
Hosting des ERP-Systems von Dermatest
Ubernommen. Das hat mehrere Vorteile:
die enge Verzahnung zwischen Systemhaus
und Entwicklungsteam sorgt fur einen
produktiven und reibungslosen
Arbeitsablauf. Das Hosting bei einem
vertrauenswurdigen Partner in
Deutschland garantiert Sicherheit,
Stabilitat und die Einhaltung der DSGVO.

Robin Sanders, Projektleiter
Dermatest GmbH

In diesem Sinne hoffen wir auf eine lange weitere Zusammenarbeit mit Dermatest. Ein Blick
zuruck zeigt eine vertrauensvolle und konstruktive Partnerschaft unserer Unternehmen. Ein
Blick nach vorne lasst am Horizont das Ziel erahnen. Dem nahern wir uns Sprint fur Sprint

an.
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DIE K&K SOFTWARE AG

Die K&K Software AG ist |hr IT-Dienstleister und unterstUtzt Sie als mittelstandisches
Unternehmen mit 10-1.000 Arbeitsplatzen bei der EinfUhrung von Open-Source-ERP-Systemen,

\ bei der Digitalisierung von Prozessen mittels individuelle Softwareentwicklung und beim
Betrieb von zuverlassiger IT-Infrastruktur.

Unser Motto: Wir digitalisieren Prozesse mit Open Source Lésungen!

Wir sind einer der grofRten ERPNext-Berater im deutschsprachigen
Raum. Mit ERPNext kdnnen Sie |hre Unternehmensprozesse in einem
System integrieren und verwalten. Wir beraten, begleiten und
unterstUtzen Sie durch Ihr ERP-Projekt. Und dank echtem Open Source

ist ERPNext immer 100% lizenzkostenfrei.
Wir passen ERPNext INDIVIDUELL an lhre Bedlrfnisse an!

Wir unterstUtzen Sie bei der Digitalisierung und Optimierung lhrer
Prozesse durch individuell fur Sie entwickelte und angepasste moderne

— Software. Als Desktop- oder Webanwendungen. Dank agilem Arbeiten
</> nach Scrum-Standard werden Kosten und Zeitplan eingehalten und das

Ergebnis wird besser.

Wir leben und schaffen ECHTE Digitalisierung!

Sie erwarten eine ausfallsichere IT? Wir erfullen dieses Versprechen! Seit

_1—0% 23 Jahren bieten wir |hnen bewdahrte Sicherheitskonzepte, 24/7-
|| SystemUberwachung lhrer Vor-Ort- und Cloud-Infrastruktur und eine
o zuverlassige und proaktive Wartung Ihrer Systeme.

Wichtig ist, dass Sie ununterbrochen arbeiten kénnen, daher gilt:
Wir beheben Fehler BEVOR es zu Ausfallen kommt!
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Tel.: 09382/31020 0251/481637-0
info@kk-software.de info@dermatest.com
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