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OPEN BUSINESS

KANN DAS WIRKLICH
FUNKTIONIEREN?

Zentrale Unternehmensprozesse wie ERP oder CRM zu
100 % mit Open Source umsetzen? Ein Erfahrungsbericht.



GEHT ES?

0 Was ist Open Source?

9 Ausgangssituation

9 Alternativen

e Zeitdruck und Entscheidungen

9 Umsetzung )I K
&
@ Der Crash

0 Schluss /oftwqre“



Was ist
OPEN SOURCE?




GEDANKE

0 Keine Lizenzkosten
— Kostenlos = mehr Nutzer = Erwartungen? = Aufwand?

9 Offener Quellcode

— Finden und Beheben von Fehlern = Sicherheitsrisiko?

e Aktive Community

— Hilfe im Internet = Erwartungen = Aufwand? )I&K
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AUSGANGS-
SITUATION




URSPRUNGLICHE

0 Insellésungen

9 Keine einheitliche Pflege der Stammdaten

e Excel-Listen und Outlook-Termine

Q DSGVO

NK
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ZWISCHENPHASE

PRO
o Gut ausgereifte Prozesse
9 Gute Kanban Boards

Viele Add-Ons von Drittanbietern
(allerdings oft kostenpflichtig)

odoo
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ZWISCHENPHASE

CONTRA

o Ul nicht sehr modern

9 Lock-In-Effekt

9 Strategische Ausrichtung )I K

zur Enterprise Variante /oftwqre

odoo



DURCH ODOO

0 Echtes Open Source 9 Flexibilitat & Customizing

9 Starke Community 6 Updatefahigkeit

9 Erweiterbarkeit 0 Hosting

0 Funktionalitaten

z.B. CRM, ToDos, Projektverwaltung, :
Ticketsystem, Zeiterfassung, HR,

Vertrage, Marketing, Controlling Joftware*



DIE ALTERNATIVEN




oftware

DER SYSTEME

Entscheidungsvorlage CRM Evaluierung Odoo Community 60,7% 734,5 Odoo Enterprise 71,0% 858,5

Bereich / Aspekt / Userstory Kommentar / Bewertung Punkte gew. Kommentar/Bewertung Punkte gew.

Funktion (1-10) Punkte (1-10) Punkte

Kosten Welche jahrlichen Kosten entstehen fir 23 User fur Lizenz Ist Open Source 10 60 ca. 9000 € pro Jahr 3 18
Hosfing. etc [

Kosten Risiko, dass es kommerziell werden konnte (0 Punkte, wenn es eh | Sehr groR, Updates gehen nicht, in jedem Update 2 8 ist schon kommerzell 0 0
schon kommerziell ist) wandem Funkfionen in die Enterprise-Version

Kosten Nelchen Aufwand macht die Grundanpassung, wie v.a 3 15 8 40

- das Anlegen von neuen Feldern

- einige elementare K&K-Workflows (Telefonaktionen von =1
Person)

- Schnittstelle zu Lexware

- Schnittstelle zur Telefonanlage

Kommunikation - Chat 8 16 9 18
- Mitarbeiter markieren bei Kontakien, Leads, Aktivitaten, ToDos,
Projekien. etc
- Dateien (z B. Angebote. Anfragen, Screenshots) hinterlegen
- Gruppen bzw. Teams
- Blog-Funkiionalitat
- Facebook-Light mit Gruppen, Teilen, Liken. Kommentieren

y
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4 = ERPnext 1520 h

Pun gewicht h Pun gewichtet h Umsetz.

kte et Umsetz. kte
Bereich = Name Strategie = Wir fuhren Axelor (Java) ein. = = 1956 = 3288 h = Wir fuhren ERPnext (Python)eir = 1832 = 2908h =
Technische Updatefahigkeit des Systems -Updates fur fertige werden 4 36 - -Updates fur fertige werden 4 36 -
Anforderungen Ubernommen ubernommen
-Aber fur selbstgeschriebene Module -Aber fur selbstgeschriebene
kann die Updatefahigkeit schwer sein Module kann die Updatefahigkeit
-Updates konnten selbstprogrammierte schwer sein
Module zerschieRen -Updates konnten
selbstprogrammierte Module
zerschielen
Technische Konvertierung der bisherigen -Eventuell durch die Api machbar 2 18 80h - Evi durch REST-API moglich 2 18 80h

Anforderungen Daten

Usability CRM: Wie flexibel konnen
Kiassische Marketing-Kampagnen

aufgesetzt werden?

-Aber dann mussten wir die Daten auf
das richtige Format einspeichemn
-Und so konnte schon fiir die kleinsten
trivialsten Daten ein riesen Aufwand
enistehen

-Marketing->Campaings 50 h
-Anlegen von Kampagnen recht simpel

-Es Iasst sich sogar wie gewtiinscht

nach Partnern filtern

-Bei Target Model: konnen wir zum

Beispiel nur Partner mit denen wir

langer als 5 Monate nicht telefoniert

haben odersowas

-Kampagnen haben Status also von

Geplant bis hin zum Ende

- Vertrieb -> Kampagne
- Es gibt bisher nur
E-Mail-Kampagnen




ZEITDRUCK &
ENTSCHEIDUNGEN




“IRGENDEINEN MUSS
MAN JA

o Langfristige Strategie schwierig planbar

9 Unterschiedliche Praferenzen und Blocker

e Kompromissbereitschaft

e Motivation )I&K

./oftwqrc;‘

& ganz viel Pizza



VERDICHTUNG BEWERTUNGSMATRIX

Abstimmung: Meine Nr. 1

i
11|
ERPNext

o

Abstimmung: Meine Nr. 2

Eigenentwicklung

Weclapp Odoo Enterprise

Open Source Lizenz

o
Open Source Community
Vernetzung mit Usern
Technik
Framework
API
ul
Nutzbarer Grundumfang
Blocker

Zeitpunkt Einflihrung
Motivation Mitarbeiter

Kosten (Zeit + Lizenzen)

Damit Geld verdienen

-—
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Summe



DIE UMSETZUNG




ROLLEN IN DER EINFUHRUNG

STAKEHOLDER

Vorstand

Super-
Stakeholder

Arnulf 2-8 h/w)

- Vetorecht

- Mitsprache Design-
Entscheidungen
(Datenbank, Workflows, etc.)

Product
Owner

Laura (4-10 h/W)

- Stakeholder-Input
aufnehmen, bewerten

- An Stakeholder berichten

- User-Stories schreiben
und priorisieren

- Backlog pflegen
- Abstimmung mit tech. Lead

Technischer
Lead / Coach

Bernhard (4-10 h/w)

- Effizienz sicherstellen
- technisches Coaching
- technische Vorgaben
- Softwaredesign
- Schulungspléane

- Ansprechpartner fur
technische Ruckfragen

Systemhaus

Dev-Team (70-100 h/W)

=

—

Meike (30-40 h/w) | Dietmar (30-40 h/w) | Wolle (4-8 h/w) |
Tim (4-8 h/w) | Christoph (2-4 h/w)

- Umsetzung der User-Stories nach Kanban-Standard

t

Tom (2-4 h/W)
Karsten (2-4 h/w)
Pascal (2-4 h/w)

- Beratung des technischen
Leads

- Konzepte des technischen
Leads auf Schwachstellen
prufen

- Empfehlungen fur

Softwaredesign

- ggfs. kleine praktische
Umsetzungs-Unterstttzung




VORGEHEN

0 In die Technik einarbeiten

9 Mit anderen Nutzern vernetzen

9 Unternehmen besuchen, die es produktiv nutzen

0 An Konferenzen / Usertreffen teilnehmen

NK

9 Struktur aufsetzen . A
/O ftware*



AUFSETZEN DER
3 SYSTEME



GROBES VORGEHEN

o Anforderungen des deutschen Marktes flr Frappe

9 Modul ,,Redaktionsplan Contenterstellung”

9 CRM einfuhren

e Schnittstelle zum kkProjekt )I&K

6 Eigentliche User-Stories umsetzen -/o ftwa r;c



“ENDLICH KOMMEN"




TREFFEN MIT

0
| = [P, . :

Opep Source Alternative to Zoho

Heralich

A ALAOMMme
Everything Included 4
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K&Kty ARE
!
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™ KK - ERP
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MODULE

o HR: Verwaltung der Mitarbeiter

9 Marketing Modul

9 Vertragsmanagement

@ Rechtemanagement

NK
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DER CRASH !




-POINTS

o Prozesse nicht ,fertig”

9 Begrenzte Kapazitaten

e Prozesse nicht angenommen durch User

e Umgewohnung schwierig )I K

/oftwqre“



DER URSACHEN

o Kein echtes Scrum

Chaotisches Arbeiten an zu
vielen Prozessen gleichzeitig

Zu wenig Testing und
Einbeziehen der Anwender e

./oftwqr;“




MARNAHMEN |

o Iterationen / Sprints einfuhren

9 Storys konsequent abschatzen

Nur noch ein Prozess gleichzeitig
umsetzen

Fur jeden Prozess verantwortliche Personen
& Stakeholder suchen & benennen )I&K
Es gibt eine Definition, wann ein Prozess

fertig umgesetzt ist (auch im MVP) /oftwqre“



DER PROZESS
MIT =RPNext




WIEDER EINE

Wie wichtig/ =
essentiell ist der
Prozess furs
Unternehmen?

Was ist das Ergebnis vom =
Prozess?

Wie einfachistes =
umzusetzen (z.B.
weil es schon
sehr ausgereift ist
in ERPNext)?

Prozess / =
Information / Ziel

Urlaubsantrage Einige Funktionen sind Ist ein wichtiger - Information: Urlaubskalender
Schritt 1 (MVP) bereits implementiert, Vertragsbestandteil (Mitarbeiter, Team, Unternehmen),
Reporting und der Arbeitsvertrage Rechisverbindliche Auskunft uber
Visualisierung fehlen  und muss laufend Resturlaubstage und offizieller
noch, Schnittstellen zu bearbeitet werden und Urlaubskalender
Outlook fehlen noch,  ist - Prozess: Freigabe von Urlaub
Deep-Links in E-Mails Jahresabschiussreleva - Information: Urlaub in Kalender von
zur direkien Seite nt Kollegen eintragen
fehlen noch. - Reporting / Visualisierung:

Darstellung der Urlaubskalender vom
ganzen Unternehmen, pro Team und
pro Mitarbeiter (die Form der
Visualisierung kann naturlich anders
sein als aktuell, aber es soliten die
gleichen Informationen schnell und
ubersichtlich dargestelit werden)

Wo sind die aktuellien =
Schmerzpunkte im Prozess

- DSGVO (alle konnen einsehen wer
wieviel Urlaub hat, wer wann krank
war.. usw) => wir missen anwesend
und abwesend darstellen

- Alles muss manuell engetragen
werden und immer mit Amulfs
Kalender verglichen werden

- Das Systemhaus sieht man gar
nicht

- Die Urlaubsgenehmiger sind
unterschiedlich und daher schwer zu
managen

- Man bekommt nicht richtig mit, wer
da ist und wer nicht

- Der Freigabeprozess ist in ERPNext
noch sehr umstandlich (gegeniiber
dem bisherigen
Outlook-Termineinladungsprozess)

- Feiertage und “halbe Feiertage”
(Heilig Abend, Silvester) mussen
abgebildet werden

Wofir brauchen wir das =
Ergebnis? Wer hat einen Nutzen
I Vorteil davon? (Rolle,
Name/Stakeholer, Nutzen) Bitte
aus verschiedenen Teams!

- Mitarbeiter: Wie viele Urlaubstage
habe ich noch?

- Teamkollegen: Wann ist wer von
meinen Teamkollegen anwesend oder
abwesend?

- Mitarbeiter: Umsetzung der Rechte
und Pflichten aus den
Arbeitsveriragen

- Gesetzliche Vorgabe: Zahl der
Urlaubsanspruche von rechtlich
verpflichtend gepflegt werden

- Gesetzliche Vorgabe: Ist relevant fur
den Jahresabschiuss

Wer hat damit Aufwand /| =
Nachteile?

-Der Urlaubsgenehmiger
-Der Beantragende

-Die Verwaltung da die
aktuellen Feiertage und der
Urlaubsgenehmiger
eingetragen werden mussen
sowie die Anzahl der
Urlaubstage

(jahrliche Erhohung)



ZWINGENDE
VORAUSSETZUNGEN

3 Wochen Prozess-
Stamm- Testlauf mit Owner & Reporting-

daten sind Kern-Stake- Dashboard
eingegeben EarIg—Adaptor- holder funktioniert
ruppe .
zufrieden

. . e &
Diese vier Voraussetzungen mussen )I K

zwingend erfullt sein, bevor das - -—
Modul ausgerollt wird! oftware”



EIN DASHBOARD?

9 Abrechnungen

O Tickets )I&K

./oftwqr;“



ERGEBNIS UND
FAZIT

vy




ERGEBNIS UND

0 mit einer guten Software

Q und guten Prozessen

NK
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ERGEBNIS UND

FRISCHE

wscre ) @dermatest’ Bl
ChIA i

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE —_—
Nachhaltig in die Zukunft

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

wows . mEEANeY. MENTT¢
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rF . ' | We'‘re Hiring! Infos:
Ly B stellen.kk-software.de
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